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Heliosschule 
AK-Digitales 

 

Ergebnisse der Elternberfragung  
zur Nutzung digitaler Medien  

 
 
Befragungszeitraum:  
Ende Schuljahr 2020/21: 21.06. bis 01.07.2021 
 
Teilnehmende:  
104 Elternteile aus drei Jahrgängen. 
 
Konzeption und Durchführung:   
Kleingruppe des „AK Digitales“, einer aus interessierten Eltern bestehenden Gruppe, zu der alle herzlich eingeladen sind mitzumachen! 
 
 
  



[Q2] Mein Kind ist im



[Q3] und gehört zur Lernlandschaft



[Q11] Ich möchte zu folgenden Teilen des "Google Workspace" (ehemals G-Suite) etwas lernen oder Fragen
beantwortet bekommen:
Teilnehmer: 103



[Q13] Mir ist klar, über welche Kommunikationswege (Meet, Chat, E-Mail, Instruktion) welche Informationen
zwischen meinem Kind und den Lernbegleiter*innen ausgetauscht werden.



[Q15] Mir ist klar, wo mein Kind welche Informationen finden kann  (Ablage, Flurtafel, Drive, Classroom).



[Q4] Ich möchte zu folgenden Themen etwas lernen oder Fragen beantwortet bekommen:
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Ich möchte zu folgenden Themen etwas lernen oder Fragen beantwortet bekommen: 
• DSGVO 

• Instruktion 

• Kinderfilter für die Webnutzung / YouTube; Aufklärung der Kinder bezüglich Funktion der Suchmaschinen (Werbung, nicht-kindgerechte Inhalte,...) 

• Parental Controll  

• so viele wie möglich 

• Welche Empfehlungen für das eigene Ipad sinnvoll sind 
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Bitte formuliere in kurzen Worten deine konkreten Fragen zu diesen Tools: 
• Allgemeine Erklärung, für welche Dinge die Kinder was nutzen, würde mir reichen. 

• Es ist schwierig eine konkrete Frage zu stellen, wenn ich nicht weiß, was damit gemacht wird und wie es funktioniert! Mir fehlen die Basics! 

• Ich arbeite gar nicht mit Apple-Geräten und Google-Programmen und bin schlicht mit der Bedienung und dem Verständnis des ganzen Systems 

überfordert 

• Ich verstehe nicht, wieso es keine einheitliche Ablage- bzw. Ordnerstruktur gibt und würde das aber gerne verstehen! Abgesehen davon verstehe ich 

nicht, warum man im Schulmanager nicht im Voraus (z.B. bei Arzttermin) oder im Nachhinein (falls man wegen des kranken Kindes anderes zu tun hat) 

eine Entschuldigung beantragen kann , das geht immer nur am jeweiligen Tag. 

• Ich wüsste gerne etwas darüber, welche Tools noch verwendet werden. 

• In welche Richtung fließen die Informationen, Lehrer*in <=> Schüler*in? Warum so viele unterschiedliche Tools, würden nicht 1 oder 2 reichen? In 

welcher Häufigkeit sollen die Tools beachtet und bearbeitet werden: wöchentl./ tgl./ stündl.? 

• inwieweit wird bei den verschiedenen Tools die DSGVO eingehalten/überhaupt berücksichtigt? 

• Ist das ein Tool, es taucht oben bei der Aufzählung der Tools zwischen Email und Chat, etc. auf, aber ich kenne es nicht.  

• Ist eine derartige Fülle an tools wirklich notwendig oder wäre evtl. "weniger" nicht "mehr"? 

• Kann es sein, dass Chatnachrichten nicht ankommen? Dies hatten wir nun mindestens zwei Mal: es wurden Chat- Nachrichten bei uns sichtbar als 

gesendet angezeigt, die bei den Lernbegleitern nicht ankamen. Es wirkte nicht, wie ein Problem der Überflutung an Nachrichten, sondern wie ein rein 

Technisches? Ist das möglich?  

• Keine  Fragen  

• keine Frage, aber die Menge der Dinge ist meines Erachtens zu umfangreich und man hat keinen Überblick mehr. weiterhin kommen zu viele Mails 

wodurch dann wichtige Themen oder Deadlines schon mal untergehen... 

• Kennenlernen 

• Klarheit darüber, welche Inhalte/Dokumente wann wo abgelegt werden 

• Nochmal Tipps zu den einzelnen Tools, wann wird welches Tool eingesetzt 

• Schulmanager: Ich habe davon gehört, weiß aber gar nicht, wofür er da ist. Lernlog finde ich unübersichtlich, finden die Kinder sich zurecht? Gibt es 

Zusatzaufgaben für schnelle Kinder? 

• v.a. die Systematik der Ablage in den einzelnen Fächern ist mir nicht ganz klar 

• warum kommen Nachrichten auf allen Kanälen mehrfach an? 

• Wie kann ich die Nutzung von Google begrenzen bwz. Kindergerecht einstellen? 

• wie können Arbeitsblätter ausgedruckt werden? 

• Wie werden sie sinnvoll für den Unterricht verwendet (Mehrwert für das Lernen) und, wie werde sie benutzt? 

• wo für wird der Schulmanger genutzt? 

• zweifelhafte Datenschutzstandards bei Google 



[Q6] Mich beschäftigen folgenden Themen, zu denen ich einen Austausch mit anderen Eltern haben möchte:
Teilnehmer: 89



[Q9] Ich habe genügend Möglichkeiten, den Lernbegleiter*innen Rückmeldungen über "Digitales" zu geben oder
Fragen zu stellen.
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Wenn du dich an den Anfang des 5. Jahrgangs an der Heliossschule zurück versetzt -  
Was hättest du im Bezug auf "Digitales Lernen" gerne früher gewusst/ gekonnt? 

• Alles gut, wie es war bei meiner mittelmäßig bis guten Kompetenz 

• Da wäre es gut gewesen zu wissen, was dran war, Lernlogs (die funktionieren ;-)) zu kennen usw. Inzwischen und besonders durch die 

Homeschoolingzeit sind wir aber ganz gut informiert,  was wie und wo zu finden ist! Vielen Dank für das Angebot, aber das ist bestimmt besonders für 

die Eltetm der jüngeren Jgst. wichtig. 

• Das hat gut geklappt!! 

• Dass so viele Apps und Kanäle simultan zum Einsatz kommen - um mich für eine Reduzierung einzusetzen! 

• eine leichtere Übersicht darüber, welche  Aufgaben das Kind noch zu erledigen hat b.z.w. was es alles schon fertig bearbeitet hat. 

• Eine Schulung der Basics, wie gearbeitet wird, wäre wünschenswert gewesen. 

• Einfache Handhabung: Drucken, welche Apps werden genutzt, wie lade ich Videos hoch, was tun bei Fehlermeldungen (Ansprechpartner?), wie kann 

man online in die Blätter rein arbeiten, wann macht es Sinn sie auszudrucken ... 

• Einführung in das Lernlog und das Digitale Lernern an der Helios Schule generell, um das Kinder besser bei Unsicherheiten und dem neuen digitalen 

Lernen unterstützen zu können. 

• Eltern benötigen eine frühe Einführung - unabhängig von ihren Kindern - in die wichtigsten Funktionalitäten von Lernlog, um zu verstehen, wie die 

Kinder arbeiten sollen. Generell würde ich mir aber auch deutlich mehr zum Thema Datensicherheit, Nutzung vom Web für Recherchen und 

Aufklärung, was dazu mit den Kindern gemacht wird. Viele hatten in der Grundschule kaum Berührungspunkte zu Internet und digitalen Tools. Eine 

Projektwoche, die jetzt am Ende des Schuljahres steht, müsste zu Beginn des Schuljahres stehen. Ebenso eine Aufklärung zum Verhalten in Chats usw. 

Klarheit darüber, was bezüglich des Verhaltens erwartet wird und dass es um eine "professionelle" Nutzung geht. Das kam für unsere 5er zu spät.  

• gar nichts  

• Gewusst welche Tools für was genutzt werden (teilweise immer noch etwas unklar)  

• ich fühlte mich durch die Lernbegleiter:innen und meinen Sohn gut informiert 

• Ich hätte gerne gewusst wie wenig die Kinder noch analog arbeiten und dass das meiste Lehrmaterial über das IPad zur Verfügung gestellt wird. In 

Zukunft wünsche ich mir eine bessere Balance zwischen digitalem und analogem Lernen.  

• Ich hätte gerne schneller die ganzen "Ebenen" erklärt bekommen. Auch das Einwählen über die Google-Adresse des Kindes war lange ein Problem ..., 

warum können Eltern nicht auch Zugriff auf die Ausdruckvorlagen haben, zum Beispiel? Oder Audios abspielen etc. Es ist oft daran gescheitert, dass ich 

als Elternteil nicht mit meinen Zugangsdaten an meinem großen Bildschirm rein konnte.  

• Ich hätte mir einen intensivere Einführung in den Lernlog und die Kommunikationswege der Schüler miteinander und mit den Lernbegleiter_innen 

erfahrenn 

• Ich hätte mir gewünscht, dass es mehrere Elternabende oder ausführliche Videos zur Erklärung des lernlog gegeben hätte und von Seiten der 

Lernbegleiter völlig Klarheit sowohl an uns Eltern, als auch (und das vor allem!) an die Kinder gegeben werrd 

• Ich vermute, dass es heute einfacher ist, damals war es bei Lehrkräften viel learning by doing, auch das Experimentieren mit Lernplatformen, heute 

kann von vorneherein besser erklärt werden, was wie mit dem I-Pad gemacht wird und wie es funktioniert.   
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• ich war selbst nie in der Helios. Für mein Kind hätte ich mir viel viel mehr Medienreflexion gewünscht. Die Aufklärung ÜBER die schönen digitalen 

Medien u gesellschaftliche Aspekte sind gegenüber der reinen Anwendersicht völlig in den Hintergrund getreten 

• im allgemeinen die Lernpläne. Zum Glück gibt es jetzt classroom und lernlog 

• Kommunikationswege/Informationsablage allgemein 

• lerlog, bessere information über die Lerninhalte und was mein Kind gerade lernt. 

• Mehr über die obigen Themen in Bezug auf "Digitales Lernen" gewusst/gekonnt. 

• Meinem Gefühl nach ist das digitale Lernen ein ziemlicher "Selbstläufer". Ich habe, ehrlich gesagt, nicht in jedes Detail Einblick, mache mir aber auch 

keine Gedanken, weil meine Tochter zurecht kommt. Die wesentlichen Infos beim ersten Elternabend fand ich insofern ausreichend! 

• Nutzung des Schul-I-Pads, z.B. Zeiten, Kommunikationswege, Apps 

• ob ich als Elternteil involviert sein muss oder nein Kind sich allein organisiert 

• über den Ablauf des digitales lernen 

• Überblick über die benutzten Apps. Was wofür.  

• Überrascht hat mich, wie stark auch analog lösbare Aufgaben digital eingefordert werden 

• Umgang mit dem ipad im allgemeinen 

• Verständnis der Strukturen, Kummunikationswege, ... klarer festlegen, welche Infos gehören in den Chat bzw. in eine Mail oder ins Lernlog. 

• Wie hilfreich eine externe Tastatur ist. 

• wie viel eigenständig schon gearbeitet werden soll und dass ich als Elternteil kaum beeinflussen kann, was wann wie gelernt werden muss.  

• wie wenig Kontrolle wir Eltern letztlich haben 

• Wo die Kinder ihre Materialien finden. 

• wo was zu finden ist 

• Zugangsprofile auf meiner Fritz-Box einrichten! Sehr hilfreich... 

 

 


